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S1 publikacija sagatavota TechSoup Europe Digitala aktivisma programmas
ietvaros ar Baltijas Mediju izcilibas centra atbalstu, finansétajs google.org.
Sadarbibas projektu “Organizaciju noturibas stirpinasana dezinformacijas
jautajumos” istenoja Latvijas Platforma attistibas sadarbibai, LatgaliSu kulturys
kusteiba “Voluda” un Pasaules Dabas Fonds. Projekta pasakumos iesaistijas
vairak ka 10 citas nevalstiskas organizacijas.

Par publikacijas saturu atbild Latvijas Platforma attistibas sadarbibai. Publikacija
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Davidsonei un Vidzemes Augstskolas lektorei Marai Arajai par ieguldijumu
publikacijas tapsana.

© Latvijas Platforma attistibas sadarbibai, 2024.

Biedriba “Latvijas Platforma attistibas sadarbibai” (LAPAS) dibinata 2004. gada
un apvieno 43 pilsoniskas sabiedribas organizacijas, kas darbojas globalas
izglitibas, attistibas sadarbibas, humanas palidzibas, ilgtspéjigas attistibas un
kopienu noturibas joma.

LatgaliSu kulturys kusteiba “VolGda” (juridiski biedriba “LgSC") oficiali darbojas
kops 2005. gada, bet neoficiali vél senak. Sobrid apvieno 30 biedrus no Latvijas,
Vacijas, Polijas, ka ari vairak neka 20 atbalstitaju un interesentu, kuriem ir svarigi
saglabat un attistit Latgales un latgalisko kultlrtelpu, latgaliesu valodu, ka ari
kustinat pilsoniskas sabiedribas procesus Latgales regiona.

Pasaules dabas fonds ir Latvija registréta sabiedriska labuma organizacija, World
Wide Fund for Nature (WWF) asociétais partneris, kas Latvija darbojas kops 1991.
gada. Pasaules dabas fonda misija ir veidot nakotni, kura cilvéki un daba dzivo
harmonija. Organizacijas mérkis ir dabas aizsardziba, lai saglabatu genétisko,
sugu un ekosistému daudzveidibu, nodrosinatu atjaunojamo dabas resursu
nenoplicinoSu izmantoSanu tagad un nakotng, palidzétu samazinat piesarnojumu,
dabas resursu un energijas izSkérdigu patérinu.
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IEVADS

Aktivi, darbigi, savas dzivesvietas, savas valsts attistiba ieintereséti iedzivotaji -
pilsoniska sabiedriba - ir nozimigs spéks demokratijas principu uzturéSana un
iedzivinaSana. 2024.gada augusta publicéts zinojums par pilsoniskas sabiedribas
attistibas tendencém Baltijas valstis un taja skaita Latvija, iezimé, ka pilsoniskas
iesaistiSanas joma meés piedzivojam izaugsmi, aizvien vairak iedzivotaju aktivi
piedalas dazadu jautajumu apsprieSana, publiski iestajas par svarigu problému
risinasanu'.

Vietéjas pilsoniskas sabiedribas organizacijas nodrosSina dazadu valsts parvaldes
procesu parraudzibu un caurspidigumu. Notiek centieni daudz vairak iesaistit
jaunieSus un dazadas iepriekS marginalizétas grupas ka cilvékus ar ipasam
vajadzibam, etniskas minoritates utml, lai mazinatu diskriminacijas riskus
un dzivé ieviestu cilvéktiesibu principus. 2022.gada, sakoties pilna méroga
Krievijas iebrukumam UkKraina, pilsoniskas sabiedribas organizacijas |oti dazados
veidos spéja mobilizét iedzivotajus Latvija atbalsta sniegSanai - ziedojumu un
hepiecieSamu lietu vakSanai un nogadasanai Ukraina, dzivesvietas nodrosinasanai
uz Latviju atbégusSajiem Ukrainas iedzivotajiem. TieSi pilsoniskas sabiedribas
organizacijas ir tas, kas aktualizéjuSas gan ilgtermina planu nepiecieSamibu
attieciba uz Ukrainas iedzivotaju izmitinasanas, iz-glitibas, nodarbinatibas un
citiem jautajumiem. leprieks, COVID-19 pandémijas laika, sakoties t.s. "majsédei”
- batiskiem ierobezZojumiem attieciba uz publisku vietu apmekléSanu (veikali,
aptiekas utml) - pilsoniska sabiedriba atri spéja piedavat risinajumus - pat
izveidojoties jaunam iedzivotaju kustibam ka, pieméram, iniciativai “Paliec majas!"2.
Baltijas valstis ir uzradijusSas progresu LGBTO+ kopienas tiesibu veicinasana, kur
ari liela loma bijusi tieSi aktivo iedzivotaju iesaistei.

Darbs varétu notikt daudz sekmigak, bet diemzél ir kads apstaklis, kas rada
postoSas sekas un grauj pilsoniskas sabiedribas organizaciju centienus - tas ir
pret pilsonisko sabiedribu visa pasaulé verstas dezinformacijas kampanas. Virkne
pétnieku pat uzskata, ka dezinformacija - apzinati meligs, maldinoSs, ar launu
noltku radits safabricéts saturs - daudzviet pasaulé sabiedribas acis ta degradé
pilsoniskas sabiedribas jedzienu, ka rodas reals apdraudéjums demokratisku
valstu talakai pastavésanaid. Bet uzticéSanas pilsoniskas sabiedribas joma ir pati
svarigaka “valuta”. Ta svariga gan lielaka méroga organizacijam, kas var pretendét
uz valsts budzeta finanséjumu vai starptautisko finansétaju atbalstu, gan mazakam
un regiona méroga organizacijam, kas savas darbibas istenoSanai palaujas uz
pasvaldibu un ziedotaju spéjam atbalstit organizaciju.

Diemzél dezinformacijas bistamas sekas ir uzticéSanas mazinasanas pilsoniskas
sabiedribas organizacijam. Kupls pulks pilsoniskas sabiedribas organizaciju

1 https://en.hive-mind.community/blog/910,navigating-disinformation-trends-and-civil-society-challenges-in-

central-and-eastern-europe-regional-mapping-reports-2023-2024

2 Sakotnéja kustiba “Paliec majas” parveidota par “Viegli palidzét” informacija par to pieejama Seit: https:/
visasiespejas.lv/organization/viegli-palidzet

3 Par dezinformacijas postoSo ietekmi un Eiropas Savieniba uzsaktajam iniciativam tas ierobezosanai
skaidrojoSs materials pieejams Seit: https://www.cilvektiesibas.info/raksti/digitalo-pakalpojumu-akts-

dezinformacija-un-izpausmes-briviba
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gan Latvija, gan pasaulé nodarbojas ar dezinformacijas atspékosSanu, veic faktu
parbaudes, izglito sabiedribu par medijpratibas jautdjumiem. Sis informativais
materials ir veidots ka paligs ikvienam pilsoniskas sabiedribas parstavim, kas
vélas stiprinat izpratni par dezinformatoru noltkiem, kad tie vérsas pret pilsonisko
sabiedribu un pret to redzamako, publiski identificéjamo dalu - nevalstiskajam
organizacijam, ka ari praktisku padomu apkopojums nevalstisko organizaciju
parstavjiem, ka organizaciju ikdienas darbiba mazinat dezinformacijas Kaitigo
ietekmi uz savu darbibu. Loti ceram un vélam, lai Sis materials palidz jums but
stiprakiem un noturigakiem!




INFORMACIJAS TELPAS TRAUCEJUMI

Par informacijas telpas traucéjumiem sauc tadas paradibas, kas rada riskus
informacijas telpas lietotajiem, kuru interesés ir sanemt objektivu, faktos balstitu
informaciju. Ka butisks informacijas telpas traucéjums biezi tiek minéta manipuléta
informacija. Musdienu informacijas videé ir tris izplatiti manipulativa satura veidi:
hepatiesa informacija (misinformation), dezinformacija (angliski: disinformation),
un Kaitnieciska informacija (malinformation). Starptautiskas orga-nizacijas IREX
izveidotaja informativaja materiala# skaidrots, ka nepatiesa informacija parsvara
tiek izplatita bez tiSa nollika maldinat. Nepatiesa informacija rodas, pieméram,
ja tas autors ir kludijies, nav rupigi parbaudijis informacijas avotus, ir palavies
uz baumam utml. Sadu informaciju var labot, atsaukt, papildinat, lai novérstu
informacijas nepilnibas.

Dezinformacija savukart ir apzinati radita nepatiesa informacija ar skaidru nolUku
kaitéet kadam individam vai organizacijai, maldinat sabiedribu, radit satraukumu
un bailes, iebiedét, atturét no kaut ka dariSanas, vai gluzi otradi - likt cilvékiem
pa galvu pa kaklu mesties kaut ko darit. Dezinformators, izplatot apzinatu raditu
nepatiesu informaciju, plano gut noteiktu labumu. 2023.gada Ministru kKabineta
apstiprinataja Konceptualaja zinojuma par valsts stratégisko komunikaciju
un informativas telpas droSibu 2023-2027. gadam ieklauta dezinformacijas
definicija skan sadi: “dezinformacija ir nepatiess vai maldinosSs saturs, kas tiek
izplatits ar noluku maldinat un/vai gut ekonomisku vai politisku labumu un kas
var radit kaitéjumu valstij un sabiedribai vai kadai tas dalai"s. Vienkarsak sakot,
dezinformatora izplatitajai informacijai ir jarada nepatikamas sekas un zaudéjumi
tam, pret ko Si informacija ir vérsta.

Biezi nepatiesu informaciju un dezinformaciju ir gruti atSkirt. Tas tapéc, ka
informacijas sanémeéjam parsvara nav zinams, vai satura veidotajs ir Kludijies, vai
ir apzinati safabricéjis nepatiesu informaciju. Vél sarezgitaku visu padara tas, ka
dazkart dezinformacija var saturét kadus faktus, dazas patiesibas druskas, kas
pieskir informacijai zinamu ticamibu. Tas samulsina un nelauj uzreiz So informaciju
horaidit ka safabricétu. Talak ir apkopoti dazi veidi, ka informaciju var sagrozit tada
limeni, Ka ir gruti saprast, kas ir patiesiba un kas ir meli:

Viltus sasaiste - virsraksts un pievienotie
fotoattéli neatbilst ar talak izklastitas
informacijas butibu. So panémienu
dezinformatori biezi izmanto, palaujoties, ka
auditorija iepazisies tikai ar virsrakstu un
fotoattéliem, neiedzilinoties paréja informacija.

Viltus konteksts - patiesibai atbilstoSs fakts
tiek sakombinéts ar izdomatu kontekstu, kas
rada greizu iespaidu par notikuso.

Parveidots saturs - sakotnéji patiesa
informacija vai fotoattéli tiek daléji parveidoti,
lai pielagotu dezinformatoru izdomatajam
vestijumam.




TreSais informacijas traucéjumu veids, kaitnieciska informacija, ir parsvara pa-
tiesa,taCutiek mérktiecigiizplatita,lai kaitétu kadamkonkrétam cilvékam, pieméram,
sabiedriba popularai personai, politikim, vai ari noteiktai organizacijai. Mérkis
kaitnieciskas informacijas izplatiSanai ir reputacijas sagrausana. Kaitnieciskas
informacijas izplatiSana ir iespéjama, ja tas raditaja rokas nonak organizaciju vai
individu kompromitéjosi materiali, pieméram, fotografijas, véstulu kopijas, e-pastu
sarakste u.c..

Ik pa laikam, runajot par informacijas telpas piesarnojumu,izskan ari termins “viltus
zinas” (fake news). No Si vardu savienojuma lietoSanas butu vélams atturéties.
Dezinformacijas apkaroSana ietekmigais Pointera institlts ASV (Poynter Institute)
skaidro, ka viltus zinu piesaukSana ir dala no populisma retorikas un to plaSi
izmanto politiki, kuri gust popularitati, vérSoties pret medijiem un diskreditéjot
zurnalistu darbu, ja tie, pieméram, publicé politikiem netikamu informaciju®. Diemzél
Sis termins ap 2017.gadu atri kluva populars, un joprojam ik pa laikam to lieto gan
pasi zurnalisti, gan ar1 pétnieki, lai apzimétu informacijas traucéjumus, lai gan
piemérotak butu lietot iepriekS minétos terminus ka dezinformacija vai nepatiesa
informacija.

COVID-19 pandémijas laika ir radies termins “infodémija”. Tas izveidots, kombingjot
vardus “informacija” un“pandémija”. Ar So terminu apzimé ar veselibas jomu kopuma
un ipasi ar konkréto virusu saistitas arkartigi masivo dezinformacijas izplatibu?.

Viens no pédejo gadu visvairak apspriestajiem informacijas trauceéjumiem ir
dzilviltojumi (deep fakes). Lidz ar maksliga intelekta risinajumu attistibu, paradas
iespéjas izveidot saturu, kura ir redzami un dzirdami cilvéki runajam vai daram
tadas lietas, ko nekad vini neteiktu vai nedaritu. Dzilviltojumus var izveidot ta, ka
tos pagaidam nav iespéjams atskirt no autentiskas skanas vai video. Tas diemzél
paver jaunas iespéjas dezinformacijas veidotajiem, bet socialo mediju satura
patérétajiem liek but daudz uzmanigakiem, pamanot kaut ko, kas Skiet skandalozs
un Ko izplata apSaubami avoti.

4 |REX izstradatais macibu materials pieejams Seit: https://veryverified.eu/lv/nodalas/4-nodala/a-sadala-kas-

ir-dezinformacija/informativas-telpas-piesarnojums

5 https://likumi.lv/ta/id/339106-par-konceptualo-zinojumu-konceptualais-zinojums-par-valsts-strategisko-

komunikaciju-un-informativas-telpas-drosibu-2023-2027

6 Avots anglu valoda: https://www.poynter.org/fact-checking/2017/should-we-stop-saying-fake-news/.

Ka ari, angliski papildus var iepazities ar Ziemelvalstis veiktu pétijumu par $a termina lietojumu: https:/
nordmedianetwork.org/latest/news/fake-news-or-misinformation-the-messy-conceptual-landscape-of-

journalistic-terminology/

7 Par infodémiju labs skaidrojums ir Pasaules veselibas organizacijai (anglu valoda): https://www.who.int/

health-topics/infodemic#tab=tab_1
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KAPEC TRAUCEJUMI INFORMACIJAS
TELPA IR KAITIGI?

Laikam pati vienkarsaka atbilde uz minéto jautajumu buUtu tada: jo informacijas
telpas traucéjumi atstaj sekas. Dezinformatori diemzél sasniedz savus mérkus.
Dezinformacija un meéginajumi ar tas palidzibu maldinat, iespaidot, nodarit
kaitéjumu cilvéces véstureé ir pastaveéjusi vienmér. Bet ka gan dezinformatoriem
tas izdodas? Gadu desmitiem dazadu zinatnu jomas individi ir tikuSi uzlUkoti ka
primari racionalas butnes, kas spéj izvértét viniem pieejamas ricibas iespéjas
un pienem |Iémumus, pamatojoties uz racionaliem apsveérumiem?. Lidzigi ir ari
informacijas satura patérina, kur viens no loti ietekmigiem uzskatiem ilgstosi bijis
Sads: ja sniegsim iedzivotajiem pietiekami daudz zinasanu, ja uzlabosim cilvéku
Kritisko domasanu un iepazistinasim tos ar argumentacijas pamatprincipiem,
tad cilvéki KklUs noturigaki pret dezinformaciju. Tikai pédéjos gados nostiprinas
parlieciba, ka racionalais un iracionalais cilvéka prata ciesi mijiedarbojas, un uz
daudziem Kkairinajumiem ikdiena meés vispirms reagéjam ar savu iracionalo pusi®.
Tapéc skaidrs, ka sabiedribas noturibu pret dezinformaciju stiprinat nemaz nav tik
viegli.Jo ik pa laikam novérojam, ka cilvéki, kuri it ka ir labi informéti un zinosi, tomeér
rikojas pretéji tam, ka bitu jarikojas, pamatojoties uz Sim zinaSanam. Lielu lomu
informacijas patéréSana spélé dazadi individa limena faktori: personibas iezimes,
neapzinati pielautas domasanas kludas, ta sauktas heiristikas (domasanas isceli)
un citi aspekti.Zemak ir apkopoti dazi Sadiindivida limena kognitivie un emocionalie
faktori, kas var traucét objektivai informacijas uztverei’®.

Apstiprinajuma kluda: piekersanas informacijai, kas apstiprina
jau esosos priekSstatus, saskan ar ieprieks zinamo.

Parmeériga visparinasana: parsteidzigu visparigu secinajumu
izdariSana bez pietiekamiem pieradijumiem, pieméram, valdibai
nekad nevar uzticeties, visi mediji melo utml.

Informacijas viengabalainiba: uzticamaka skiet tada infor-
macija, kura nav pretrunu, kas nav sarezgita, ir viegli uztverama.
Dezinformacija biezi tiek konstruéta sada veida - pasludinot
vienigo patiesibu, un tas to atskir no ekspertu sagatavotas
informacijas, kura var tikt ietverta ari, pieméram, aplukota
jautajuma Kkritika.

Atkartosanas kluda: patiesaka Skiet informacija, kas tiek
dzirdéta/redzéta visbiezak.

Intuitivas domasanas dominésana par analitisko domasanu:
“sestais prats”, kas liek pienemt IEmumus bez logiska pamata.
UzticéSanas popularam, pazistamam personam: patiesaka skiet
informacija, ko sniedz kads populars muzikis vai aktieris, nevis
ta, Ko shiedz jomas eksperts.




Politiskas piederibas ietekme: tiek dota priekSroka
informacijai, ko sniedz individa atbalstitas politiskas partijas
lideri, parstaviji.

UzticéSanas sev tuviem cilvékiem: tuvu draugu, radinieku, citu
tuvu cilveku teikto més mazak apSaubam, retak parbaudam.
Psihologija So sauc par iekSgrupas un argrupas efektu.

Reagésana uz emocionalu véstijumu: dezinformatori biezi
rada tadu saturu, kas rada spécigas emocijas, jo to labak
atceras, ka ari emocijas liek mums strauji rikoties.

IzvairiSanas no zinam, zinu nogurums: aizvien pieaugosa
tendence apzinati nepatérét mediju zinu saturu, méginajumi
izvairities no zinu parsatinajuma, kas attiecigi noved pie
heinformétibas un potencialas nonaksSanas dezinformacijas
ietekme.

“Melns vai balts” domasana: vélme parak atri pienemt Iemumu,
ka rikoties, ignoréjot, ka situacijas var but neskaidras, var

but parak daudz nezinamo, ir nepiecieSams meklét papildu
informaciju.

Ticiba sazvérestibas teorijam: parlieciba, ka pastav, pieméram,
kadas sabiedribai sléptas varas strukturas (pasaules valdiba),
ka no sabiedribas tiek slépti butiski fakti par nozimigam
norisém pasaulé - slimibu izplatiSanos, kariem, terorisma
aktiem, tehnologiju attistibu utml.

NeuzticéSanas autoritatéem, ekspertiem, zinatniekiem: balstas
neizpratné par zinatnieku darbu, saistama ar zemu zinatnes
pratibu, kas diemzél raksturiga sabiedribam daudzas valstis.

8 Racionalas izvéles teorija ir plasi izmantota ekonomika, sociologija, ka arl tiek izmantota pilsoniskas
sabiedribas pétijumos. Pieméram, Saja petijuma analizéts pilsoniskas racionalitates modelis (ang|u valoda):
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10714420009359466

9 Par cilvéka uztveri, IEmumu pienemsanu, informacijas patérinu digala vide Latvija pétijjumus veic un visai

bieZi ar savam atzinam gan medijos, gan publiskos pasakumos dalas, pieméram, Latvijas Universitates
pétnieki Marting Priedols un Jurgis Skilters.

10 Apkopojums sagatavots, izmantojot Sos avotus: https:/www.nature.com/articles/s44159-021-00006-y;

https://skepticafe.lv/portfolio/domasanas-kludas/; https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9548403/
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Vienlaikus lielu lomu spélé ari vide, kura notiek informacijas patérins. Dazi no
pétnieku izceltajiem konteksta faktoriem, kas palidz dezinformacijai izplatities, ir
zemak.

Socialo mediju plasais lietojums informacijas patérina:
Pétijumi rada, ka kops 2021.gada Latvija informacijas patérina
interneta mediji (socialo mediju vietnes un interneta zinu por-
tali) apsteidz paréjos mediju veidus'. Informaciju socialajos
medijos var publicét ikviens, ta reti tiek parbaudita, informacijas
kvalitate daudzos gadijumos ir |oti apSaubama. Socialo mediju
algoritmi izcel informaciju, kas apstiprina jau cilvéku esosos
uzskatus, rada viltus sajutu par kada viedokla dominanci.

Tradicionalo mediju satura patérina samazinasanas:
ledzivotaju ikdienas satura patérina saruk informacijas apjoms,
kas ir ticis sagatavots, izmantojot uzticamus avotus, faktu
parbaudi un citas kvalitativam, atbildigam mediju darbam
raksturigas prakses.

Informacijas aprites atrums un apjoms:

Par jebkuru ievéribas cienigu notikumu vai jautajumu |oti isa
laika tiek radits milzigs informacijas daudzums. Ar informacijas
radiSanu un izplatiSanu, biezi vien izmantojot vienus un tos
pasus kanalus (socialo mediju platformas), nodarbojas gan
tie, kuriem ir labi nolUki (pieméram, informét, sniegt norades,
ka rikoties, skaidrot, palidzét labak izprast notiekoso), gan ari
tie, kuri vélas maldinat, mulsinat, izplatit baumas, panakt, ka
sabiedriba rikojas pretéji savam interesém, paliek pasiva tur,
kur butu nepiecieSama aktivitate utml. Ka ari sacensiba par
auditorijas uzmanibu un vélme but pirmajiem starp dazadiem
informacijas sniedzéjiem nereti noved pie Kludainas vai lidz
galam neparbauditas informacijas publicéSanas.

Neskaidras robezas starp dazadiem satura veidotajiem:
Sabiedribai aizvien grutak klust atskirt kvalitativu informacijas
veidotaju no tada, kurs nedarbojas sabiedribas intereseés.
Notiek zinu un viedoklu satura saplusana. Valda KlUdaina
ietekmétaju un politisku uzskatu paudéju uzskatiSana par
objektiviem informacijas sniedz&jiem.

11 https://www.neplp.lv/lv/petijumi



https://www.neplp.lv/lv/petijumi

DEZINFOBMACIJAS IETEKME UZ PILSONISKAS
SABIEDRIBAS ORGANIZACUUAM

Nevalstiskajam organizacijam (NVO) starp svarigakajiem veiksmes faktoriem ir to
reputacija un uzticéSanas, kas nodroSina sabiedribas vélmi iesaistities, ka ari spéja
piesaistit finanSu un citus resursus. Dezinformacijas kampanu pret NVO meérki
parsvara ir vérsti uz o veiksmes faktoru grauSanu. Sadu kampanu iespéjamas
postosSas sekas var iedalit piecas grupas:

Reputacijas zaudéejums: izteikti nepamatoti apvainojumi par it
ka pielautam ne-likumibam, iespejamiem sakariem, piemeéram,
ar organizéetas noziedzibas pasauli, vai iespéjamiem citiem
parkapumiem diskredité organizaciju darbu, nomelno tas
ziedotaju, finansétaju un visas sabiedribas acis, liek zaudét
uzticéSanos. Interesu aizstavibas organizacijam var zust
atbalsts no to mérka grupam, ka ari sadarbibas organizacijam.

Arkartas kontroles, neplanoti izdevumi tiesvedibam un
darbinieku laika patérins: ja par kadu organizaciju apzinati

tiek izplatita dezinformacija par iespéjamam nelikumigam
darbibam, tad, visticamak, pieaug laika un citu resursu patérins,
kas javelta, lai pieraditu organizacijas darbibu likumibu, lai
parstaveétu organizaciju iespéjamos tiesas procesos, nodar-
botos ar skaidroSanu un apmelojumu atspékosanu informacijas
telpa, kas atnem laiku un energiju nodarboties ar organizacijas
tieSajiem uzdevumiem. Organizacijas finansétaji var istenot
papildu uzraudzibas pasakumus, kas neplanoti tere resursus.

Finanséjuma zaudéejums: dezinformacijas rezultata, ja tiek
ietekmeéta organizacijas reputacija, tad organizacija var zaudet
iespéju piesaistit finanséjumu, var samazinaties ziedotaju
interese par organizaciju, ka ari samazinas iespéjas piesaistit
brivpratigos. Organizacijai var tikt liegta iespéja izmantot
ziedojumu piesaistes platformas, bankas var atteikt uzturét
Sadu organizaciju kontus.

Pieejas informacijas kanaliem zaudéjums: socialo mediju
platformu algoritmi veidoti ta, ka tie bloke informaciju, ja tas
avots tiek saistits ar, pieméram, terorismu vai organizéto
noziedzibu. So procesu sauc par deplatformizéSanu (deplat-
formisation). Socialo mediju platformas sada veida pasargajas
no iespéjamiem sodiem par nelikumibu atbalstiSanu'2.




Psihosocialie zaudéejumi: dezinformacijas kampana atstaj
traumatiskas sekas uz organizacijas darbiniekiem, kuri daléji

vai pilniba var partraukt veikt savus pienakumus, pamest
organizaciju. Gan pasas organizacijas iekSiené, gan tas partneru
un meéerkgrupas vidu var pieaugt neskaidriba par darba
turpinasanas iespéjam. Tas talak rada citas sekas - organizacijai
vairs neuzticas, pieaug skepse par tas darbibas nepiecieSamibu.
Ipasi ekstrémos gadijumos, pieméram, organizaciju darbinie-
kiem, kas strada ar augsta konflikta témam, var rasties ari
fiziskas droSibas apdraudéjuma riski, kas rada papildus
ieguldijumu nepiecieSamibu drosakos birojos vai apsardzé
pasakumos.

Visos gadijumos pasas nopietnakas sekas ir tadas, ka organizacijas darbs var
tikt paralizéts vai pat pilniba apturéts, un organizacijas mérkagrupa, klienti vairs
nesanem nepiecieSamos pakalpojumus un palidzibu, netiek parstavétas jutigu
grupu intereses. Un tas diemzél apliecinas, ka dezinformatoru mérki, uzsakot melu
kampanu pret konkréto organizaciju, bus sasniegti.

12 Sagatavots péc: https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Expression/
disinformation/2-Civil-society-organisations/Charity-and-Security-Network.pdf
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DEZINFORMATORU UZTURETIE MITI PAR
PILSONISKAS SABIEDRIBAS ORGANIZACIJAM

2024.gada augusta publicéts pétijums par pilsoniskas sabiedribas organizacijam
Baltija iezimé, ka organizacijas loti aktivi strada, lai sasniegtu savu mérkus, bet
saskaras ar |oti nozimigdm grutibam: ierobezotu un nepastavigu finanséjumu,
nepiecieSamibu pamata palauties uz brivpratigo darbu, daudzos gadijumos |oti
heskaidram nakotnes attistibas izredzeém'3. Diemzél, stradajot pie Sadu sabiedribai
hozimigu jautajumu risinasanas, organizacijas neizbégami nonak situacija, kad
to darbibu kads censas ietekmét, apzinati veidojot apdraudéjumu organizaciju
reputacijai informativaja telpa: apSaubot to darba lietderibu un vispar organizaciju
pastaveésanas nepiecieSamibu. Dazi biezakie miti, kas tiek izplatiti par pilsoniskas
sabiedribas organizacijam'4, ir apkopoti zemak.

Pilsoniskas sabiedribas organizacijas (PSO) ir vajas un tapéc nespéj
paveikt neko nozimigu: Tiek méginats radit iespaidu, ka organizacijam
nav iespéju paveikt kaut ko butisku un tapéc tas var uzskatit par
maznozimigam. Sim mitam kalpo tas, ka nereti pietriikst metodologiju,
kas |autu uzskatami demonstrét pilsoniskas sabiedribas organizaciju
pienesumu valsts, pasvaldibas attistiba un sabiedriski svarigu funkciju
nhodrosinasana, ka ari NVO resursu nepietiekamiba ierobezo iespéjas
ieguldit ikdienas komunikacijas aktivitatés.

Pieméram, projekta iesaistitas organizacijas minéja tadus mitus ka
mazie lauksaimnieki nav dzivotspéjigi, tie neko nedara; organizacija ir
tikai saujina cilvéku, kas uzspiez citiem savu viedoKl.

PSO tikai tére citu nopelnito naudu: Tiek méginats radit iespaidu, ka
organizacijas neko citu nedara, ka izlieto tam pieskirtos resursus, to
meérki ir tikai piesaistiti finanséjuma “apgusanai’”. So mitu atbalsta ari
tas, ka pietrikst metodologiju ekonomiskas ietekmes vértésanai, ka ari
organizacijas pasas isti labi nespéj komunicét savu pienesumu ka darba
deveji un ekonomiska kapitala veidotaji.

Pieméram, projekta iesaistitas organizacijas minéja tadus mitus ka ES
naudas apguvéji, kas tikai isteno projektus, lai iedzivotos un gutu sev
labumu; dzivo tikai uz valsts naudas.

Valstis vai citas teritorijas mierigi varétu attistities bez PSO/
sabiedribai svarigi jautajumi var tikt virziti bez PSO: Primari tiek
meéginats iedarboties uz IEmumu pienémejiem, finansétajiem, lai
ierobezotu organizaciju darbibas iespéjas un iespéjas sanemt
hepiecieSamos resursus, ta vajinot pilsonisko sabiedribu un demokratiju
kopuma. So mitu pastiprina formalas lidzdalibas veido$ana no valsts
parvaldes un politiku puses, tiesiski noteikto lidzdalibas procesu
heievérosSana.

Pieméram, projekta iesaistitas organizacijas minéja tadus mitus ka
nelietderigi izmantoti resursi, jo patiesiba vides organizacijas neko
nedara pareizi dabas aizsardzibai; organizacja vispar nepéta sabiedribai
vajadzigo; organizacijai nestrada visas témas, tikai viena.




PSO izmanto brivpratigo darbu, bet to vaditaji sanem labu
atalgojumu: Tiek méginats samazinat brivpratigo motivaciju dar-boties
organizacijas, radot iespaidu, ka kads (organizacijas vadiba) iedzivojas uz
brivpratigo rékina. So mitu pastiprina socialas korpo-rativas atbildibas
ietvaros uznémeju veidotas NVO, kas no uznémuma resursiem apmaksa
NVO darbiniekus, ka ari pasvaldibas, kas savu projektu konkursu
ietvaros neattiecina darbinieku izmaksas, ta radot maldigu priekSstatu,
ka ari lielu NVO vadiba ir iespéjama bez atalgojuma.

Pieméram, projekta iesaistitas organizacijas minéja tadu mitu ka vadiba
sanem finanséjumu no pasaules ‘slepenas” organizacijas vaditaja
Sorosa; visas vides organizacijas ir savstarpéji saistitas - ‘zala mafija”

PSO nodarbojas ar kaut kadiem sev intereséjosiem jautajumiem,
bet nepievérsas patiesi svarigajam: Sis mits aktualizéjies, piemé-

ram, konteksta ar Ukrainas iedzivotaju uznemsanu Latvija, kur PSO

tiek parmests, ka tas nenodarbojas ar Latvijas iedzivotaju problému
risinaSanu, ignoreé valsti notiekoso, bet palidz “citiem” turklat - sniedzot
kaut kadas nepamatotas priekSrocibas™. Ar So mitu saskaras ari NVO,
kas strada ar starptautiskas partneribas jautajumiem, sniedzot Latvijas
atbalstu citu valstu attistibai, kKaut gan arvien vairak ir izprotama globalu
izaicinajumu tieSa ietekme uz Latvijas droSibu un attistibu - sakot no
precu piegades kédém, beidzot ar drosSibu.

Piemeéram, projekta iesaistitas organizacijas minéja mitus ka

Skrien pakal tikai Eiropai, jo klimata parmainas neeksisté - tas ir

tikai bizness; nevienam neinteresé un nav vajadziga ‘nepareiza”
latgaliesu valoda; organizacijas nevis apKkaro atkaribas, bet atbalsta

to izplatisanos; Daugavpils nav Latvija un tur neka laba nav; latgaliesu
valoda ir tikai akcents un latviesu valodas kroplosana; nodarbojas ar
cilvéktirdzniecibu.

PSO roku roka sadarbojas ar valstu valdibam un patiesiba ir pret
sabiedribas interesu aizstavésanu: mits ipasi tiek popularizéts tajas
valstis, kur ilgstosi ir zema sabiedribas uzticéSanas valsts parvaldei.
Piemeéram, Latvija, saskana ar OECD 2024.gada julija publicetajiem
datiem, valdibai uzticas 29% aptaujato (vidéji OECD valstis Sis radi-tajs
ir 39%)1'6. So mitu pastiprina ari NVO darbibas politizésana, pasniedzot
to darbibu ka piesaistitu kadam partijam vai arvalstu politiskajiem
spékiem.

Piemeéram, projekta pasakumos iesaistitas organizacijas minéja mitus,
ka latgaliesu valodu finansé Krievija; vides organizacijas ir Putina
ietekmes istenotaji Latvija un darbojas pret valsts drosibu; organizacija
darbojas tikai vietéjas domes interesés un apmaksa kada partija;
latgaliesi ir seperatisti un grib atdalities no Latvijas.

13 Zinojums anglu valoda pieejams Seit: https://en.hive-mind.community/blog/910,navigating-disinformation-

trends-and-civil-society-challenges-in-central-and-eastern-europe-regional-mapping-reports-2023-2024

14 Autoru kompilacija no dazadiem avotiem un projekta ietvaros sniegtas Latvijas organizaciju pieredzes.
15 Dezinformacijas piemérs un ta atspekojums: https://rebaltica.lv/2024/02/vai-ukrainiem-ir-vairak-varda-

brivibas-un-atbalsta-neka-citiem-latvijas-iedzivotajiem/

16 Avots ang|u valoda: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-
institutions-2024-results-country-notes a8004759-en/latvia_b5b59158-en.html



https://en.hive-mind.community/blog/910,navigating-disinformation-trends-and-civil-society-challenge
https://en.hive-mind.community/blog/910,navigating-disinformation-trends-and-civil-society-challenge
https://rebaltica.lv/2024/02/vai-ukrainiem-ir-vairak-varda-brivibas-un-atbalsta-neka-citiem-latvijas
https://rebaltica.lv/2024/02/vai-ukrainiem-ir-vairak-varda-brivibas-un-atbalsta-neka-citiem-latvijas
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-res
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-survey-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-2024-res

KA ORGANIZACIJAM CINITIES AR PRET SEVI
VERSTU DEZINFORMACHU

pret tam. Ipasi, ja organizacija strada ar specifiskiem jautajumiem, kas jau raisa
debates sabiedriba. Tadeé| ir butiski izveidot un attistit stratégijas dezinformacijas
draudu paredzéSanai, ka ari — ka uz to reagét. Nevalstiskajam organizacijam ir
svarigi sagatavot un atbalstit savus darbiniekus, lai tie bltu gatavi reagét Sadas
situacijas. Tas nozimé vienlaikus gan stiprinat katra individa prasmes un zinasanas
dezinformacijas atpaziSana, gan ari - Kopéjas organizacijas stratégijas ievieSana.

Organizacijam ir svarigi no vienkarsi reaktivas reagéSanas pariet uz planotu,
sistematisku procesu analizéSanu, lai paredzétu, kadus riskus organizacija, tas
darbinieki un istenotas programmas var piedzivot 7. Pilsoniska sabiedriba un
nevalstiskas organizacijas var efektivi darboties, lai samazinatu dezinformacijas
plismu ar savu ekspertizi un faktiem. Viena no butiskakajam to priekSrocibam ir
tas, ka Sadam organizacijam biezi jau ir cieSa saikne ar savu auditoriju, kas var
palidzet atri identificét un apgazt maldigo informaciju'@.

éE'[RI FAKTORI, KAS VAR BUTISKI S_TIPRINAT ORGANIZACIJAS
SPEJU STATIES PRETI DEZINFORMACIJAS DRAUDIEM:

1. Precizas informacijas un faktu sagatavosana un izplatiSana

Lai neklutu par dezinformacijas vieglu upuri, ir svarigi izvértét infor-
maciju, ar ko dalas organizacija, ka ari tas biedri. Izplatot informaciju,
kas ir balstita korektos datos, ar preciziem faktiem, var atbildét mi-
tiem un baumam par konkréto tému. Turklat Sada komunikacija ari
stiprina auditorijas uzticéSanos organizacijai, un ta var but noturigaka
pret dezinformaciju.

2. Darbs ar medijiem un Zurnalistiem

ligtermina buvéjot attiecibas ar medijiem, to acis organizacija var K|ut
par uzticamu avotu, kurs sniegs patiesu un parbauditu informaciju.
Tada veida iespéjams nodrosSinat, ka mediju parstaviji, izvérsoties
dezinformacijai par organizaciju, palidzés ar to cinities, dodot plat-
formu, lai organizacija varétu sasniegt plasaku auditoriju.

3. Pilsoniskas sabiedribas mobilizéSana

Cina ar dezinformaciju ir labi nebut vienam, kas nozimé, ka savstar-
p€jas attiecibas starp aktivakajam pilsoniskas sabiedribas dalam

- dazadam nevalstiskam organizacijam un citam - var palidzét
vienoties kopiga stratégija, lai izplatitas nepatiesas informacijas vieta
pEec iespéjas plasak spétu piedavat tas atspékojumu®.

Ir svarigi dibinat kontaktus ar citam nevalstiskam organizacijam,

apvienoties asociacija, kas var snhiegt nozimigu atbalstu bridi, kad
organizacija KlUst par dezinformacijas mérki. Tapat tas lauj identificét
un diskutét sava starpa potencialos draudus un organizaciju ievaino-
jamibu, ja notiek dezinformacijas uzbrukums.




Biezi vien daudz efektivak un drosSak bus dazadam organizacijam
apvienot savus spékus un resursus, lai kolektivi izveidotu stratégiju
un darbibas planu, ka pretoties dezinformacijai2°.

4. Sadarbosanas ar uznémumiem

Ne vienmeér nevalstiskajai organizacijai bus pietiekami resursi, lai

ar dezinformaciju cinitos saviem spéekiem. Tad var mekléet iespéeju
veidot partneribu ar uznémumiem, kas var palidzét izplatit patieso
informaciju, pieméram, socialo mediju organizacijam. Pasaules
Veselibas organizacija sadarbojoties ar zinapmainu lietotnes Rakuten
Viber raditajiem, lai izveidotu interaktivu chat-bot, kas savukart lava
izplatit patiesu informaciju par COVID-19 cilvekiem visa pasaulg,
valodas, kura vini runa, ar mobilo telefonu starpniecibu?.

Organizacijas sava ikdienas darbiba var ieviest vairakus uzlabojumus, kas var tas
sistémiski pasargat no dezinformacijas riskiem:

* sekmét organizacijas caurspidigumu, publicéjot tas gada
parskatus, projektu finansétajus un citu informaciju;

¥ izstradat organizacijas &tikas kodeksu, piemérot to darbiba;

* rapéties par organizacijas informacijas drosibu gan lietvediba
un dokumentu aprité (pieméram, Sifretu dokumentu uzglabasana,
strukturéta informacijas aprite), gan sazina un kKomunikacija
(pieméram, socialo tiklu divfaktoru autentifikacija, droSa majas
lapas izvietoSana);

* veidot darbiniekiem atbalstosu vidi, lai sekmétu individualo
hoturibu, paaugstinat komunikacijas un tehnologiju lietoSanas
prasmes;

attistit macisanas vidi, parrunajot klidas un pilnveidojot savu
darbibu;

¥

radit vadibas sistémas, kas sekmé risku vadibu, k|idu novérSanu
pirms tas rodas.

3

17 https://www.interaction.org/disinformation-toolkit-2-0/part-2/responding-when-csos-ngos-are-targeted/

18 https://akademie.dw.com/en/civil-society-actors-offer-community-based-fact-checking/a-53956502
19 https://www.economist.com/leaders/2024/05/02/how-disinformation-works-and-how-to-counter-it

20 https://gisf.ngo/blogs/disinformation-and-security-risk-management-for-ngos/

21 https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-and-rakuten-viber-fight-covid-19-

misinformation-with-interactive-chatbot
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KA SAGATAVOTIES DEZINFORMACIJAI, KAS VAR SKART NVO

Identificét ar organizaciju saistitos dezinformacijas riskus. Tas
nhozimé, ka nepiecieSams identificét potencialas vajas vietas, ka ari
iespejas, ka proaktivi sagatavoties iespéjamam dezinformacijas
“uzbrukumam” organizacijai. Tai skaita paredzét iespéjamos atbilzu
véstijumus, ka ari jau iepriekS komunikacija buvét stingru pamatu
savam vestijumam socialajos medijos un partneru komunikacija.

Veikt potencialo mediju draudu novértéjumu. To var izdarit, atbil-
dot uz tadiem jautajumiem, ka - vai organizacija ieprieks ir cietusi
dezinformacijas dél; kadas bija atbildes reakcijas un ko no ta var
macities; ko organizacija darija pirms SI notikuma un vai situacijas
risinajums bija veiksmigs; vai un ka tika iesaistitas mérka auditorijas,
projekti, partneri; vai organizacijai ir formalizéti soli vai politika, ka
rikoties situacijas, kad ir augsts dezinformacijas uzbrukuma risks?

Apmacit komandas dezinformacijas identificéSana. Japarliecinas,
ka komandas dalibnieki zina, kadi ir iesp&jamie signali, ka informacija
ir dezinformacija, prot atpazit patiesu un nepatiesu informaciju. To
var palidzét izdarit gan ar dazadam macibam, gan ari tieSsaistes
kursiem un materialiem, uz kuriem saites var atrast Si materiala
pédéja nodala.

Dezinformacijas izplatiSanas konteksta izpratne. Jau saskaroties
ar dezinformaciju, kas skar organizaciju, svarigi uzdot jautajumus,
kas palidz saprast, kads ir politiskais konteksts, kas ir iespéjamais
dezinformacijas avots, ka ari - kads varetu but dezinformacijas
mérkis. leintereséto pusu identificéSana ir butiska, lai izveidotu
atbildes darbibas stratégiju.

ligtspéjiga stratégija — pilsoniskas sabiedribas noturibas
stiprinasana. Proaktivi pasakumi attiecibu izveidoSanai, uzticibas
veidoSanai un patiesas informacijas veicinasSanai par to, ko dara
nevalstiska organizacija, palidz nodrosinat spécigu aizsardzibu
pret dezinformeéjoSiem apgalvojumiem, kad tie izskan. Attiecigi,
organizacijas ar vajam attiecibam ar savu kopienu, kas reti dalas
ar informaciju, Sadiem uzbrukumiem bus vairak paklautas. Lai gan
zinams, Ka tas ir butiski, nevalstiskas organizacijas nereti strada
apstaklos, kad attiecibu stiprinaSanai tik daudz laika neatliek,
tadel dazi ieteikumi, kas varétu palidzet sagatavoties organizacijai
negaiditiem dezinformacijas draudiem:

- Proaktivi stiprinatas attiecibas ar uzticamiem informacijas avotiem. Veidot
attiecibas ar Zurnalistiem, organizéjot tikSanas, lai izstastitu par organizacijas
aktualitatém, regulari iellgt tos uz pasakumiem un aktivitatém, ta saglabajot
savu lomu ka informacijas pamata avots Zurnalistam.

- Attistit komunikacijas planu proaktivai komunikacijai par organizaciju.
Veicinot informaciju par organizaciju arpus aktiviem projektiem, ir iespéja
pasSiem veidot savus narativus un tada veida ari auditoriju padarit noturigaku
pret potencialiem dezinformacijas véstijumiem. Ja pati organizacija
nedalisies ar to, ko dara un kadi ir tas mérKi, tad dezinformatoriem bus daudz
vieglak So informacijas trikumu aizstat ar nepatiesu informaciju22.




ASV lielaka nevalstisko organizaciju un partneru asociacija InterAction piedava
galvenos aspektus?3, ko nemt véra, izveidojot stratégiju, lai identificétu un atbildétu
tieSsaisté izplatitai dezinformacijai, kas var apdraudét organizacijas darbibu.

Izvérté organizacijai saistoSo mediju un informacijas ekosistému,
lai saprastu, kur ir lielakais dezinformacijas risks!

* Identifice, kas izplata nepatiesu informaciju par organizaciju,
tas vaditajiem vai projektiem un izvirzi hipotézes, kadé| Sada
informacija tiek izplatita!l

* Identifice, kada tiesSi informacija tiek izplatita vai pateikta un ka
ta izplatas!

* Nosaki, ka So informaciju varétu apturét vai ierobezot un
organizacijas iekSiené, sadarbiba ar vadibu, sadaliet darba
pienakumus, lai to paveiktu!

* Sadarbojies ar lidzigam nevalstiskam organizacijam vai iesaistes
pusém, lai izveidotu kopigu izpratni un atbildes reakcijas planu
dezinformacijas uzbrukumiem!

22 Apkopojums no dazadiem avotiem: https:/www.interaction.org/disinformation-toolkit-2-0/part-2/
responding-when-csos-ngos-are-targeted/ https:/www.interaction.org/blog/7-steps-to-combat-
disinformation/

23 https://www.interaction.org/about-interaction/
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POTENCIALAS REAKCIJAS UZ
DEZINFORMACIU IZVERTESANA

KA SAGATAVOTIES DEZINFORMACIJAI, KAS VAR SKART NVO

RICIBA

Neatbildét tiesSi, monitorét
situaciju, bet laujot
dezinformacijai organiski
pazust.

TieSi pretoties
dezinformacijas, izplatot
informaciju savas
organizacijas tieSsaistes
mediju kanalos.

Atbildét dezinformacijai
caur uzticamiem
partneriem vai ietekmes
pusém, kam ir lidziga
misija.

Popularizét alternativus
véstijumus, kas sniedz
informaciju jisu mérka
auditorijai caur jauniem
narativiem.

IEGUVUMI

Lauj informacijai, kas

var nebut redzama

jasu auditorijai pasai
pazust. Sada veida netiek
“uzkurinata” situacija vai
iedota papildu ticamiba
nepatiesajai informacijai.

Lauj organizacijam labot
nepatiesus apgalvojumus
par pasam organizacijam
vai to darbu. Var but
efektivi, ja organizacijai

ir uzticams téls kopiena
un cieSa saikne ar vietéjo
kopienu.

Vietéjas kopienas
ietekmes puses un
uzticibas saites var tikt
izmantotas, lai ierobezotu
bistamus narativus;
aizsargat savu poziciju

ka apolitiskai, ar fokusu
palidzet sabiedribai,
organizacijai.

Nomaina dezinformacijas
narativu, piedavajot
jaunu informaciju vai
alternativus véstijumus.

RISKI

Auditorija, kas bus
saskarusies ar So
dezinformaciju, var
izveidot negativu attieksmi
pret organizaciju.

leraksti vai zinas var

ik pa laikam atkal tikt
parpublicéti, ta ilgaku laiku
sagadajot potencialos
draudus organizacijai.

Satura izveide un
publicéSana, ka arl
atbildes reakciju moni-
toréSana prasa nozimigu
laika un cilvékresursu
ieguldijumu. Tapat pastav
iespéja, ka Si informacija
izsauks negativu
atbildes reakciju un tada
veida radis vél lielaku
konfliktu un plasaku
dezinformacijas plusmu.

Var radit apdraudéjumu
ari atbalstitajiem, kas
var tikt kritizéti par

jusu organizacijas
aizstavésanu.
Komunikacijas véstijumi
var nebut tik tiesi
mérkeéti, ka butu pasas
organizacijas raditie
argumenti.

Attistit un izplatit pilniba
jaunu saturu prasa lielu
laika un cilvékresursu.




NODERIGI RESURSI

Resursi medijpratibas prasmju stiprinasanai:

TieSsaistes kurss medijpratiba latviesu valoda:

NEPLP Medijpratibas datubaze ar dazadiem macibu, informativiem
un pétnieciskiem materialiem medijpratibas joma:

Latvijas drosaka interneta centra majas lapa ar dazadiem
izglitojoSiem materialiem:

Valsts Kancelejas ilgtermina iniciativa sabiedribas medijpratibas un
hoturibas pret dezinformaciju stiprinasanai:

Kritiskas domasanas attistibas biedribas Skepticafe e-kurss par
kritisko domasanu:

Dezinformacijas atpaziSanas un citi noderigi kursi Poynter Instituta
majas lapa (anglu valoda):

Resursi pilsoniskas sabiedribas organizaciju noturibas pret dezinformaciju
stiprinasanai:

Ka noteikt NVO risku saskarties ar dezinformaciju; praktiski ieteikumi:
https://www.interaction.org/disinformation-toolkit-2-O/part-1/

Aktualie ES projekti, kuros raditi materiali cinai ar dezinformaciju:
https://commission.europa.eu/strategy-and-policuy/coronavirus-
response/fighting-disinformation/funded-projects-fight-against-
disinformation_en

Baumu izplatiSanas izsekoSanas riks starptautiska komunikacijas
videé:

https://internews.org/resource/managing-misinformation-
humanitarian-context/

Starptautiska Pilsoniskas sabiedribas centra materiali:
https://icscentre.org/resources/countering-misinformation-and-
disinformation/
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